TEKNISET PALVELUT
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Tehtavan nimi:

TEKNINEN/HALLINTO- JA LAUTAKUNTAPALVELUT

Vastuuhenkilo

Tekninen johtaja

Palvelusuunnitelman kuvaus

Hallinto ja lautakuntapalvelut pitavat sisallaan lautakuntatyoskentelyn, kaavoituksen ja
maankayton, kunnan investointien rakennuttamistoiminnan, Rakennusvalvonnan,
vesihuoltolaitoshallinnon seka romuajoneuvovalvonnan. Edellisten lisaksi toimintaan kuuluu

myos kiinteistovero-projekti.

Tavoitteet (valtuusto ja Mittari Tavoitetaso Toteutuminen

lautakunta)

Kaavoituksen ajantasaisuus Arvioidaan Yleiskaava on Yleiskaavan
yleiskaavaa ajantasainen ja ohjaa  |pdivitys on tyonalla,

valtuustokausittain

muuta kaavoitusta

luonnosvaihe on
valmistelussa

Erilaisten toimintojen
mahdollistaminen taajaman
maankayton osalta

Riittava kunnan oma
maanomistus
taajaman lahistolla.

Asemakaavoitettua
aluetta eri
kayttotarkoituksiin 3
vuoden tarpeisiin ja
raakamaata vahintaan
10 vuoden tarpeisiin

Tavoite toteutuu.

Elinkeinotoimintaan
n. 6ha,
asuintontteja n. 40
kpl ja raakamaata n.
6oha

Kiinteistovero-projektin
|dpivieminen

Lapi kaydyt
kiinteistot

Kaikki kiinteistot
kartoitettu

Saarikiinteistojen
kartoitus edennyt
kesalla
suunnitellusti.
Tarkastettu 550/550
saarikiinteistoa.
Koko projektin
valmiusaste
syyskuun lopussa
50%

Sahkoisen lupapalvelun kattavuus

Sahkoisesti haetut
rakennus- ja
toimenpideluvat

85 % luvista haettu
sahkoisesti

Toteutuu, n. 98%
[uvista haettu
sahkoisesti

Keskeisimmat riskit tavoitteiden saavuttamiselle

Kaavoituksen ja investointien rakennuttamisen osalta henkilosto- ja ostopalveluresurssit ovat
merkittavin tekija tavoitteiden toteutumisen varmistamisessa. Suurin riski
kiinteistoveroprojektin osalta on henkilosto ja taloudellisten resurssien




riittdminen. Lupapalveluissa henkilostonmaara on rajallinen, yhden henkilon poissaolo voi
halvaannuttaa tilapaisesti koko toiminnan.

Tehtavan nimi:
RUOKA- JA PUHTAUSPALVELUT

Vastuuhenkilo
Ruoka- ja puhtauspalvelupaallikko

Palvelusuunnitelman kuvaus

Tuotamme ravitsemussuosituksia noudattavia laadukkaita ja sydanystavallisia aterioita
padivahoitoon, kouluihin ja henkilostolle kayttaen kotimaisia raaka-aineita. Tuotamme
puhtaanapito palveluita kunnan omiin kiinteistdihin kustannustehokkaasti ja pidamme huolta
kiinteistoista puhtaanapidon avulla.

Tavoitteet (valtuusto ja Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
lautakunta)
Vastuulliset elintarvikehankinnat |[Kotimaisuusaste [85% n. 87%
Tyytyvaiset asiakkaat eri Asiakaskyselyt ja - |Arvosana 3,5-4 Eiole vield tehty
toimipisteissa alautteet

P P Asteikko 1-5

Keskeisimmat riskit tavoitteiden saavuttamiselle

Satokausien ja sddolosuhteiden muutokset kotimaan
elintarviketuotannossa. Henkilostoresurssien riittavyys.

Tehtavan nimi:
RAKENNUS- JA ALUETEKNIIKKA

Vastuuhenkilo Kunnaninsindori

Palvelusuunnitelman kuvaus

Luodaan rakenteelliset edellytykset sivistys ja hyvinvointipalveluiden tarpeisiin. Yllapidetaan ja
kehitetaan viihtyisaa, terveellista ja turvallista ymparistda asumisen ja elinkeinotoiminnan
tarpeisiin.

Tavoitteet Mittari Tavoitetaso Toteutuminen

Kiinteistopalvelut

Kiinteistostrategian  [PTS ja kiinteistojen Kaikki kiinteistéihinon  [Toteutuu
toteuttaminen, salkutukset, Investoinnit [tehty PTS ja salkutukset,




kiinteistot hyvassa
kunnossa ja oikeassa
kaytossa

Investoinnit tehty PTS
ohjaamina

Asianmukaiset tilat
asiakkaiden kaytossa

Tyytyvaisyyskyselyt

Asteikolla 1-5, arvosana 4

Taman vuoden
kyselya ei ole viela
tehty

Huoltokirja aktiivisessa
kaytossa

Tehdyt huoltokirjan
mukaiset tehtavat

Ei poikkeamia
huoltokirjasta.

Toteutuu paaosin

Aluetekniikka

Puistot ja yleiset alueet
pidetaan siistina ja
leikkivalineet (210 kpl)
toimintakuntoisina

Leikkivalinestandardin
mukaisten tarkastusten
tarkastustulokset ja
asiakaspalautteet

Kaikki leikkivalineet
turvallisia ja
toimintakuntoisia

Toteutunut,
leikkivalineiden
vuositarkastukset
tehdaan syksyisin,
toiminnalliset
tarkastukset on
tehty viikoittain

Kaavatiesto pidetaan
hyvassa kunnossa

Ohjekorttien mukaiset
toimenpiderajat

Ei poikkeamia.

Toteutunut,
seurantaa tehdaan
kuukausittaisissa
tyomaakokouksissa

Katuvalaistus pidetdan
hyvassa kunnossa

Toimivat polttimot %

95 % toimii

87,6% toimii

Liikuntapaikat

Urheilukeskuksen,
jadhallin, latujen,
kuntoratojen,
uimarantojen,
skeittipuiston ja
muiden liikunta-
alueiden kunnossapito

Kayttaja tyytyvaisyys
kyselyt

Asteikolla 1-5, arvosana 4

Taman vuoden
kyselya ei ole tehty

Keskeisimmat riskit tavoitteiden saavuttamiselle

PTS voidaan tehda vain 2kpl/vuosi nykyisilla maararahoilla. Kiinteistdjen salkutusten tekeminen
ilman PTS on kaytannossa mahdotonta, koska kiinteistdjen kunto on merkittavin tekija
salkutuksessa. Riskina on my®os kiinteistojen kayttajien tarpeiden muutokset ja niihin
vastaaminen. Tavoitteiden toteutuminen on suoraan riippuvainen kdytossa olevista resursseista.
Nykyisella henkilostolla tavoitteisiin voidaan paasta, mutta viikonloppuisin lumen aiheuttamaan
kunnossapidon maaraan ei pystyta vastaamaan (pois lukien aluetekniikka, joka on ulkoistettu

palvelu).




Tehtavan nimi:
VESIHUOLTOLAITOS

Vastuuhenkilo
Tekninen johtaja

Palvelusuunnitelman kuvaus

Vesilaitoksen tehtavana on toimittaa asiakkailleen keskeytyksetta asetukset tayttavaa vetta seka
vastaanottaa jatevetta ja kasitella sitda ymparistoluvanmukaisesti.

Tavoitteet (valtuusto ja [Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
lautakunta)

Toiminnan Suunnittelemattomat Ei suunnittelemattomia |Ei keskeytyksia
keskeytymattomyys keskeytykset toiminnassa |keskeytyksia.

Taloudellisesti Taloudellinen toteutuma  [Tilinpdatoksessa Toteutuu talla
itsekannattava pystytaan kattamaan hetkelld, sahkon

poistot, seka 1 % korko
kunnan sijoittamalle

padomalle.

hinnan nousu
nakyy

loppuvuodesta

Keskeisimmat riskit tavoitteiden saavuttamiselle

Kunnan vesihuoltoverkostot ovat paasaantoisesti rakennettu 1970-80 -luvuilla. Vaikka
saneerauksia tehdaankin vuosittain, niin ongelmia verkoston osalta tulee joka vuosi. Talouden
osalta vedenkulutus joko vahenee tai pysyy ennallaan, vaikkakin uusia liittyjia tulee vuosittain.
Kulurakenne kuitenkin kasvaa tarvikkeiden ja palveluiden kallistuessa. Tama asettaa
korotuspaineita veden ja jateveden hintaan, joka on talla hetkelld hieman korkeampi, kuin
verrokkikuntien keskiarvo. Tulevaisuudessa merkittavimpia riskeja on osaavan
henkilostoresurssin saatavuus.




